INTERNATIONELLA LEDARUTBILDNINGAR:

Anpassad likriktning

| tider av internationalisering behdver manga arbets-
givare ledarutbilda 6ver nationsgranserna. Psykologen
Max Rapp Ricciardi har utbildat ledare i Europa och
Asien. Han delar har med sig av sina erfarenheter.

TEXT OCH FOTO HELENA DOVIER

ax Rapp Ricciardi ar legiti-

merad psykolog, forskare

och managementkonsult.
Han har bland annat utbildat ledare i
Italien, Spanien, Tyskland, Belgien,
Schweiz och Kina. Hans erfarenhet ar
att om man vill 3 till stdnd en kultur-
fordandring behover utbildningen lik-
riktas for att det ska bli littare att
kommunicera inom foretaget. D3 ar
det bra att ha en gransoverskridande
strategi som alla far ta del av.

- Som utbildare fir man inte sld ut-
bildningskoncepten i huvudet pa delta-
garna, utan i stillet diskutera och pro-
blematisera koncepten. Nir man mots
i diskussioner sker nagon form av
oversattning av koncepten till verklig-
heten, samtidigt som medarbetarna vet
vad huvudkontoret star for, siger Max
Rapp Ricciardi.

ETT AV HANS PAGAENDE uppdrag ir att ut-
bilda globala chefer. Efter att ha genom-
fort madnga omgéngar av utbildningen i
Sverige var det dags for Italien. Dar ar
distansen mellan ledare och medarbe-
tare langre, karridrer utvecklas ofta nar
man kdnner ritt personer, overlag vill
italienarna hellre prata 4n lyssna.

— Coachande ledarskap bygger pa
oppen kommunikation, sd jag var osa-
ker pd hur italienarna skulle ta emot tra-
ningen. I borjan var de valdigt forvir-
rade, men sedan gav de sig in i 6vning-
arna med full kraft. Vi utmanade dem

20 | PERSONAL&LEDARSKAP #6 2010

att forsoka och att ge det en chans. Det
gjorde de och de blev vildigt nojda och
sag det hela som ett nytt grepp.

Max Rapp Ricciardi berdttar att
han och hans kollegor dr noggranna
med att forklara det pedagogiska upp-
lagget med upplevelsebaserad inlar-
ning och reflektion, s att deltagarna
inte tycker att det ar konstigt.

— Nir vi forklarar forstar de att det
ar en strategi.

MAX RAPP RICCIARDI poingterar att det
finns fler likheter dn olikheter mellan
olika nationaliteter. Han tycker att
man ska ta fasta pa det som forenar i
stillet for det som skiljer oss dt. Men
ndr han dndd ombeds att ge exempel
pa erfarenheter av skillnader i beteen-
den mellan olika linders utbildnings-
deltagare niamner han bland annat
Kina. Dir var det mest hogstatusperso-
ner som gjorde sig horda pd utbild-
ningarna.

— Efterdt fick jag hora att de som
pratade var partifunktiondrer som var
dar for att hélla koll pa de andra. Job-
bar du i Kina vet du inte riktigt vad
som hiander, for det finns tre, fyra, fem
bottnar i allt.

En annan erfarenhet fran Kina dr
att kritik inte framfors direkt, eftersom
kineserna inte vill att ndgon ska beho-
va forlora ansiktet. Kritiken kommer i
stallet efterdt eller via ombud.

De kinesiska cheferna var vildigt

MAX RAPP RICCIARDI»

Utbildning: Systemvetare, legitime-
rad psykolog och filosofie doktor i
psykologi.

Arbetar som: Universitetslektor pa
psykologiska institutionen vid Géte-
borgs universitet, forskare pa Chal-
mers tekniska hdgskola i projektet
"Att orkestrera mangfald”, senior-
konsult p& Right Management.

duktiga, kravande och revanschlystna i
forhallande till vastvarlden.

— Sa for mig som utbildare var det
upp till bevis. For tio ar sedan sdg man
inte samma stolthet hos kineserna over
att de ar asiater som man ser i dag. Nu
vill de visa hur duktiga de ar och gidrna
overtriffa oss i vdst. @





